Информация  об организации и эффективности  работы с обращениями граждан за
 12 месяцев 2014 года в БУЗ УР «Сарапульская городская больница №1 Министерства Здравоохранения Удмуртской Республики»

В 2014 году в БУЗ УР «Сарапульская ГБ №1 МЗ УР» поступило 79 письменных обращений, 18 устных обращений, 26 обращений через сеть «Интернет».
Структура причин обращений граждан в 2014 году в сравнении с 2013 годом.

	Причина обращения
	Количество обращений

	
	2013 год
	2014 год

	Обеспечение лекарственными средствами
	22
	36

	Неудовлетворительное медицинское обслуживание
	15
	39 

	Получение квоты на лечение
	1
	1

	Неудовлетворительное питание в стационаре
	
	1

	МСЭК
	4
	2

	Госпитализация в стационар
	8
	7

	Благодарность в адрес медицинских работников
	2
	6

	Прочие
	11
	31

	Всего
	63
	123


Структура источников поступления обращений граждан (в %)
	Источник поступления обращений
	2013 год
	2014 год

	
	Абс.
	%
	Абс.
	%

	Непосредственно от граждан
	35
	55,55
	75
	60,97

	Министерство здравоохранения УР
	17
	26,98
	33
	26,82

	Росздравнадзор
	1
	1,58
	5
	4,06

	Министерство здравоохранения РФ
	2
	3,17
	3
	2,43

	Прокуратура г. Сарапула
	
	
	1
	0,81

	Аппарат Главы УР
	1
	1,58
	2
	1,62

	Страховые компании
	1
	1,58
	1
	0,81

	Администрация г. Сарапула
	6
	9,52
	1
	0,81

	Президент РФ
	
	
	1
	0,81

	Редакция газеты «Красное Прикамье»
	
	
	1
	0,81

	Итого
	63
	100
	123
	100


Результаты рассмотрения обращений граждан
	Принятые меры
	Количество (абс.)
	%

	Обеспеченно лекарственными средствами
	30
	24,39

	Госпитализировано
	7
	5,69

	Направленно на МСЭК
	2
	1,62

	Направленно на консультации в республиканские клиники
	1
	0,81

	Дано разъяснение
	38
	30,89

	Издано приказов по результатам обращений, в том числе об объявлении мер дисциплинарного характера
	21
	17,07

	Проконсультировано
	24
	19,51


Количество обоснованных обращений за 2014 год составляет 85 – 69,1%.

Положительные решения принимались и при необоснованном обращении граждан.
Принято граждан на личном приеме руководителем БУЗ УР «Сарапульская ГБ №1 МЗ УР», в 2014 году, 18 граждан.
Результаты рассмотрения обращений граждан на личном приеме руководителем медицинского учреждения

	Основные причины обращений
	2013 год
	2014 год

	
	Абс.
	%
	Абс.
	%

	Обеспечение лекарственными средствами
	4
	40
	5
	27,77

	Неудовлетворительное медицинское обслуживание
	2
	20
	6
	33,33

	Госпитализация в стационар
	3
	30
	1
	5,55

	Прочее
	1
	10
	6
	33,33

	Всего
	10
	100
	18
	100


Все обращения граждан рассмотрены в установленные  законом сроки, гражданам даны письменные ответы, разъяснения.
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